KOMMUNIKATSIOONI POHITOED

Kommunikatsiooniprotsess koosneb:

1. Teate e sdnumi vastuvott, todtlemine ja edastamine.
2. Sotsiaalne isikutaju ja sellega seonduv.
3. Sotsiaalne modjustamine e veenmine.

Kommunikatsiooni (suhtlemise) etapid:

1. Umberliilitumine iseendalt partnerile
e tihelepanu suunamine partnerile
e partneri médidratlemine (isikutaju)
e situatsiooni médratlemine ( ignoreerimine, rituaal, t60, ajaviide, méing, avatud
suhtlemine)

2. Psiihholoogilise kontakti loomine:
e mitteverbaalsed vahendid (silmside, distants, kalded, puudutused,
paralingvistika)
e sonalised vahendid
e rolli valik
3. Pohiteate vahetamine
e sisu (argumendid jmt)
e esitus (keelevahendite valik)

e informatiivsus
e emotsionaalsus
e lihtsus

e tihedus

4. Psiihholoogilise kontakti Iopetamine
e mitteverbaalsed vahendid
e verbaalsed vahendid

Siimmeetriline kommunikatsioon

Saatja - kodeerimine-Teade- dekodeerimine- Vastuvotja -
KOMMUNIKATSIOONIKANAL

Tagasiside MURA Reaktsioon



Siimmeetriline

kontrolliv ega valitsev.

Kommunikatsioon

vOrdse kohtlemise printsiip

autonoomsus
innovatsioon
mittejuhikeskne juhtimine

vastutustunne ja selle jagamine

konfliktide lahendamine
huvigruppide liberalism

Aktiivne kuulamine.

Hea kommunikatsioon on kontakti otsiv, juhendav, otseselt vahendatud.
Kommunikatsioon ei tohi olla

Asiimmeetriline

orienteeritus sissepoole
suletud siisteem

kontroll on tdhtsam avatusest
elitaarsus- liider on tde monopol

konservatiivsus

jaigad traditsioonid

keskvoim

Kommunikatsiooni koostoime mudel (R. Bolton):

Enesekehtestamisoskus.

Avatus kogemusele ja meeskonnatdo.

1

2.

3. Konfliktidega toimetulek.
4

5

Oigete ressursside kasutamine.

Eric Berne’i transaktsioonid kommunikatsioonis (suhtlemistasandid)

V- VANEM

vaartused, normid
toetus, hinnangulisus

teab koike

ei kahtle ega kohkle
tal on alati digus
Opetab, suunab, manitseb
lubab, keelab

kiidab, hindab, laidab
arvustab

hoolitseb

aitab

kaitseb

lohutab

karistab

T-TAISKASVANU

info, ratsionaalsus
emotsioonide kontroll

analiiiisib

kaalutleb

pohjendab

toetub faktidele
eelarvamuste vaba
kontrollib emotsioone

L-LAPS

vabad emotsioonid,

viljendab tundeid, soove
tahab, nGuab

vaimustub

kiisib, uurib

fantaseerib

protesteerib, vaidleb
kardab

otsib tuge

usub kergesti, usaldab



Kombinatsioonid:

V-V V-L L-V
T-T V-T
L-L T-L

Johari aken sotsiaalse mojutajana

MINA
tunnen ei tunne
teised
tunnevad
Avatud ala Pime ala
e pilt, mida esitan endast e pimedad kohad minus
e motted, tunded, mida vOin e teiste arusaamised, kogemused
vabalt avaldada minust
® minu tegevus
teised
ei tunne

Varjatud ala

e asjad, tunded, oskused,
teadmised, mida ma ei taha
teistele avaldad

e viljendamatud soovid

Tundmatu ala

e tundmatud ja tunnetamata
tunded

e tunnetamata  jouvarud ja
voimed

Mida suurem on avatud ala meie isiksuses, seda vabamad me oleme viljendama ennast.
Avatud ala suurus on inimestel erinev. Tavaliselt on meie avatud ala kdige suurem parimate
soprade keskel. Uus ja vooras rithm vihendab meie avatust.

Pime ala minus on minu omadused tdekspidamised, kombed ja normid, mida ma ise ei
mirka, kuna olen nendega nii harjunud. Teistel on neid kerge mérgata. Suheldes saame
tagasiside kaudu teada, mida teised meis nidevad. Tagaside annab meile uusi teadmisis meie

endi kohta.

Varjatud ala on sageli meie lemmikala. Seal on meie intiimsed ja isiklikud asjad, mida me ei
soovi teistele ndidata. Teised voivad vaid aimata selle ala olemasolu. Meie isiklikud saladused
voivad olla kas sellised, mis teevad meile haiget voi siis sellised, mis toovad meile r6omu.




Siia valdkonda kuuluvad sageli ka ebakindlus ja hirm. Paljud inimesed peidavad ka oma
parimaid kiilgi, nagu oskust armastada, loomevGimet ja positiivseid tundeid.

Tundmatu ala peidab endas isoleeritud ja eemale torjutud tundeid. Siin on varjul ka meie
jouvarud. See ala mdjutab tihti meie tegevust ja reaktsioone.



